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Jak na sourozenecké spory 

Pokud máte víc než jedno dítě, asi to znáte. Hádky, praní, urážení,
křik, pláč. Mami, za to může on! Nene, ona! Ona začala! Ale on mě
praštil! Uáááá...
Je to vyčerpávající. Máte pocit, že jakmile skončí jeden spor, za chvíli
je tu další. Proč spolu nemůžou vycházet? Jsou to přece sourozenci,
měli by se mít rádi!

Důvodů je hodně. Může to být žárlivost nebo fakt, že děti kopírují
rodiče a jejich hádky. Reakce na napětí a nespokojenost rodičů, 
na celkovou atmosféru v rodině. Nebo jednoduše běžné dětské
šarvátky a dohadování bez hlubšího důvodu.

A překvapivě my sami někdy podporujeme spory tím, jakým
způsobem se je snažíme řešit. 



 

Způsob, jakým někdy vstupujeme 
do dětských sporů, často vede 

k jejich prohloubení.

Není to naše vina. Nikdy jsme se neučili efektivně řešit konfikty,
většina z nás to ani neviděla v dětství u rodičů. Stačí si uvědomit,
kolik partnerů se nedokáže v klidu dohodnout při rozvodu nebo
rozchodu, a je jasné, že tohle umění se spousta z nás teprve musí
naučit. 

Ještě předtím, než se budeme věnovat technikám řešení sporů, vám
chci říct jednu věc: 

Ne vždy je nutné zasahovat. Někdy přispěcháme se snahou pomoci
předčasně - děti by si konflikt možná vyřešily samy. 

A pokud je naučíme správné postupy, budou naši pomoc potřebovat
čím dál méně. 

Slyšeli jste někdy o mediaci? To je věc, která nám ve chvílích
konfliktů může opravdu hodně pomoct. 

Co to je mediace?

Mediace je metoda, kterou můžou využít strany, které se nedokážou
samy dohodnout. Manželé, partneři, obchodní partneři, využívá se
pro sousedské spory, příbuzenské spory... a vy ji (s menšími
úpravami) můžete využít při řešení sporů vašich dětí!



Klást otázky jako: 

Kdo začal? 
Proč jsi to udělal? 

Co nedělat

Mediátor je osoba, která je naprosto neutrální a pomáhá
účastníkům sporu uzavřít dohodu přijatelnou pro obě strany.
 
Jak to vypadá prakticky? 

Co by rozhodně rodič jako „mediátor“ neměl dělat? Jsou postupy,
které spor ještě vyhrotí, i když je často používáme ve snaze
konflikt vyřešit. 

Hodnotit, uvádět vlastní pohled, obviňovat: 

Já jsem viděla, žes ji praštil! 
Vidíš, jak jsi jí ublížil? 
Tvoje sestřička teď kvůli tobě
pláče! 
Tak měl pravdu Honzík! 
Takhle to bude spravedlivé! 
Teď lžeš!



Navrhovat vlastní řešení, nutit:

Tak a teď se Honzíkovi omluv!
Podejte si ruce!
Musíte se mít rádi, jste brácha se ségrou!
Řekněte si, že se máte rádi.
Tu hračku mu teď půjčíš, on ti svoji taky
půjčil!
Takhle se nemůžete dohodnout, to by
nebylo
spravedlivé!

Nejste soudce, jste průvodce konfliktem. 
Pokud používáme výše uvedené postupy, děti se nic nenaučí,
utvrdí se v tom, že konfikty jsou špatné, a spor se ještě vyhrotí. 

Navíc tím, že děti nutíme do něčeho, co v tu chvíli
tak necítí, podpoříme nepřátelství mezi nimi.



Jak tedy postupovat?

Slyšíte nebo vidíte, že jsou děti zase „v sobě“. Pokud vyhodnotíte, že
to nezvládnou samy, tak místo toho, abyste mezi ně vlítli jako bůh
pomsty a začali křičet, čímž byste maximáně zvýšili počet zuřivců na
scéně ze dvou na tři, zkuste přijít v pohodě a s pozitivní energií. 
V klidu řekněte něco jako:

Už jen váš přístup, klid a pozitivní energie udělají divy. Můžete si také
z každé strany vzít jedno dítě a obejmout ho kolem ramen. Pohoda,
úsměv.

„Tak, povíte mi, co se stalo? Ale abych vás dobře slyšel/a, musí
mluvit vždycky jen jeden, souhlasíte? Až jeden skončí, řekne mi zase
všechno druhý z vás, ano?“ 
Pokud s „mediací“ teprve začínáte, je možné, že se děti začnou
překřikovat, kdo začne. Obraťte to třeba v legraci: „Jéé, já ale takhle
vůbec nevím, co říkáte! Budete mi asi muset napsat dopis! Tolik křiku
nevydržím! Tak jesti chcete, abychom to vyřešili, musíme se nejdřív
dohodnout, kdo začne mluvit první.“

U větších dětí se to většinou nestane a u menších opravdu jen v
začátcích, když ještě tento způsob neznají. Rychle ale pochopí, že
pravidlo „mluví jen jeden“ je výhodné dodržovat. 

Nechte tedy mluvit jednoho, zrekapitulujte, co jste slyšeli
(zprostředkujte jeho vnímání, to znamená „Ty jsi, Aničko,
potřebovala, aby... myslela sis, že...) a potom nechte mluvit druhého.
Opět zrekapitulujte a pak můžete ještě jednou zrekapitulovat
celkově. 

Vidím, že potřebujete pomoct se dohodnout. 



Bez posuzování, bez obviňování. Na konci zformulujte potřebu
každého dítěte, třeba takhle:
„Takže Honzíku, ty bys rád, aby ti Anička půjčila tu hračku, ale ty,
Aničko, mu ji nechceš půjčit, protože si s ní chceš teď hrát sama. Je to
tak?“

Nechte si to odsouhlasit. Teď přichází na řadu klíčová otázka:
Jak by se to dalo vyřešit? Co navrhujete?

Veďte situaci k řešení, ne zpátky!

Je zbytečné a neefektivní pitvat se v tom, kdo koho a proč praštil
a podobně, a poučovat děti, že se to nedělá. 

V této fázi už děti bývají klidnější, cítí od začátku váš klid a pohodu 
a reagují na ně.
Začnou něco navrhovat. Opět mluví vždycky jenom jeden. Po návrhu
jednoho z nich se můžete zeptat druhého: „Co ty na to?“ 
Když nesouhlasí, řekněte: „Co bys potřeboval ještě změnit, aby ti to
vyhovovalo? Co jiného by se dalo ještě dělat?“



Nevyjadřujte se k jejich návrhům! Je to jejich dohoda.

Věty jako „No to je pěkná blbost, to by se Aničce určitě nelíbilo!“
vrátí situaci zase na začátek. Důvěřujte jim! Až se dohodnou, dejte
najevo radost. „To mám radost, že jste se dohodli. Příště to můžete
zkusit sami a když vám to nepůjde, zavolejte mě, ano?“

U menších dětí můžete navrhovat sami. Ale vždycky počkejte na
souhlas či nesouhlas. Veďte děti k tomu, aby pochopily, že
výsledkem má být dohoda, která se líbí oběma. Prostě známé WIN-
WIN.

Někdy se může stát, že dítě evidentně lže. Vidíte kousanec na ruce
druhého, ale slyšíte „Já jsem ho nekousla!“ Jak reagovat?

Lež je většinou důsledkem strachu. Strachu z trestu. Dítě se dostane 
do emočně velmi náročné situace, kdy by rádo řeklo pravdu, ale
strach je větší a nutí ho lhát.

Nehroťte to.
„Vidím kousanec a je jasné, že někdo to udělat musel. Chápu, že je
někdy těžké se přiznat. Člověk může mít strach. Taky jsem to
zažil/a. Teď to necháme a můžeme si o tom třeba popovídat
později.“

Dítě by se pravděpodobně rádo přiznalo, ulevilo by se mu. Když
vytvoříte atmosféru laskavosti, pohody a pochopení, ulehčíte mu to.

Když se přizná (ať už v té chvíli, nebo kdykoli později) oceňte to 
a netrestejte ho. 

„Jsem rád/a, že jsi řekl/a pravdu. Vím, že je to někdy těžké. Ale je
skvělé, že si můžeme věřit! Jak udělat, abys příště nemusel/a lhát? “



Laskavost, radostná a pohodová
atmosféra, otázky vedoucí k řešení,

důvěra a ponechání dohody na
dětech.

Jestli se vám metoda mediace zdá příliš složitá a zdlouhavá, tak
věřte, že je to opravdu jen zdání. Ve skutečnosti se konflikty takto
dají vyřešit mnohem rychleji a hlavně ke spokojenosti všech. Navíc
děti se ji často samy naučí a baví je ji používat. 
Čím více ji budete využívat, tím snadnější a rychlejší bude celý
proces. 



Tyto postupy se samozřejmě nedají používat, když jedno z dětí je
ještě příliš malé. Lze je ale uplatnit na starší z dětí. 
Když se například děje to, že miminko bere staršímu hračku a starší
začne být agresivní, nenadávejte mu. Utěšte miminko a staršímu dejte
pochopení. Pak se můžete domluvit, jak to příště udělat, aby se
zamezilo agresi („Chápu, že tě to rozčílilo, ale příště mě zavolej a já to
vyřeším, ano?“) 
Nechtějte po starším, aby bylo „rozumnější a moudřejší“. 

Pokud se naučíte mediační techniky využívat ve
sporech vašich dětí, velkým benefitem bude i to, že

vaše děti budou skvěle vybavené k tomu, aby
uměly efektivně řešit neshody i ve svých dalších

vztazích.

A pokud potřebujete něco probrat nebo s něčím pomoct, napište mi na
freetorun@seznam.cz

www.freetorun.cz

Můžete si také rovnou objednat krátkou online schůzku zdarrma, 
kde můžeme probrat, jak bych vám mohla pomoct.
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